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LE MOT DU PRÉSIDENT
Depuis juin 2022, la mobilité est devenue un défi. On ne cesse de 

l’entendre et de le lire tous les jours à toutes les sauces au risque 
d’en galvauder la portée. Nous traversons, sans aucun doute, la pé-
riode la plus exaltante de l’histoire de l’automobile depuis son avène-
ment. C’est un fait. Et le défi à relever pour décarboner nos moyens 
de déplacements est immense dans un délai très court. Mais, si la 
définition de « relever un défi » c’est effectivement accepter d’entrer 
en compétition les uns avec les autres et de se lancer dans un combat, 
ne nous trompons pas d’ennemi.

Nous ne sommes plus au stade des querelles. Au contraire nous devons 
faire preuve d’entraide, de respect et d’engagement dans les objectifs 
à atteindre pour que notre planète, le berceau de l’humanité, reste ac-
cueillante pour les générations qui nous suivront. Ce sont précisément 
ces valeurs fondamentales que l’ACL et ses collaborateurs vivent au jour 
le jour et qu’ils portent haut à chacun de leurs déplacements et à cha-
cune de leurs interactions avec les membres et les clients du Club.

Au-delà de ces traits communs que nous partageons tous, nous de-
vrons aussi réinventer le modèle de l’ACL. L’assistance, le conseil, l’in-
formation et l’accompagnement que nous apportons à nos membres 
au quotidien de manière impartiale et bienveillante ne semblent plus 
convaincre suffisamment pour renouveler notre base d’adhérents. Or, 
les membres sont les fondements d’une caisse de solidarité comme 
l’est notre association.

En valorisant le savoir-faire de l’ensemble des collaborateurs de l’ACL, nous 
ferons la différence entre des prestations « lambda » et des prestations « 
premium » telles que nous les offrons. Peut-être devons-nous cesser « d’of-
frir » nos connaissances, nos compétences et notre bienveillance. Mais bien 
les valoriser en proposant des cycles de formation et d’information à ceux 
qui ont choisi de nous faire confiance. En 2022, les premières fondations 
ont été posées. En 2023, l’ACL va consolider ce socle.

La prise en charge de nos membres de leur plus jeune âge jusqu’au 
crépuscule de leur vie est une des forces de l’ACL. Il nous appartient à 
tous de rappeler sans cesse que notre association est aux côtés de ses 
adhérents en cas de coup dur évidemment, mais aussi à chaque étape 
de leur vie et en toutes circonstances. Ce sera aussi l’un des axes forts 
de notre stratégie pour nous différencier des autres acteurs de notre 
secteur d’activité.

DR YVES WAGNER
PRÉSIDENT
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LA STRUCTURE DE L’ACL 
(AU 31 DÉCEMBRE 2022)



LA VIE DU CLUB

LA VIE  
DU CLUB
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LES HOMMES ET LES FEMMES DE L’ACL

Les hommes et les femmes de l’ACL sont le capital précieux de notre 
Club. Guidés par nos quatre valeurs (engagement, entraide, im-

partialité et respect), nos collaborateurs font de l’ACL l’acteur clé en 
termes de mobilité au Luxembourg et en Europe. 

En 2022, l’ACL a investi dans la digitalisation afin d’optimiser la ges-
tion des ressources humaines.

Pour mieux intégrer les nouveaux collaborateurs, nous avons automa-
tisé notre processus d’accueil (dès la signature du contrat jusqu’à la 
fin de la période d’essai) afin de garantir une expérience plus fluide. 
Dans le même esprit, nous avons lancé en projet pilote des «discus-
sions de retour au travail» avec deux équipes (Assistance Center et 
Service Routier), l’objectif est celui d’informer les collaborateurs des 
dernières nouvelles de l’entreprise pendant leur absence et de faci-
liter la reprise. En quête d’amélioration continue, nous avons aussi 
entamé des échanges pour identifier les raisons des départs et pour 
mettre en place des actions mieux ciblées. 

Pour valoriser notre culture et encourager l’évolution et l’innovation 
au sein de notre association, nous avons mis en place un nouvel outil 
de formation qui offre la possibilité de couvrir un large éventail de su-
jets allant du développement des compétences générales à la forma-
tion technique, avec des formateurs internes et externes. Cet outil est 
accessible à tous les employés, indépendamment de leur fonction ou 
de leur service, et est conçu pour être flexible et adapté au rythme de 
chacun. Cela permet non seulement de créer un lieu de travail flexible 
basé sur le partage des connaissances, mais aussi d’encourager la pro-
gression de nos collaborateurs au sein du Club.

Parallèlement nous avons développé une matrice de compétences, 
pour permettre à chacun d’atteindre le même niveau de savoir-faire. 
Courant 2022 elle a déjà été testée par notre département « Conseils, 

Mobilité et Voyages ». Le projet est amené à évoluer pour permettre 
d’accroître la flexibilité de nos équipes et d’améliorer notre service 
aux membres.

Nos collaborateurs ne se sont pas seulement engagés pour offrir le 
meilleur service à nos membres et clients mais ils se sont également 
mobilisés pour aider les citoyens ukrainiens à travers plusieurs ac-
tions. Nous continuons également à collecter du matériel informa-
tique à destination des étudiants défavorisés en collaboration avec 
Digital Inclusion asbl. Ces actions reflètent parfaitement la culture de 
notre Club et l’engagement de nos 194 collaborateurs. 

En 2022, nous avons accueilli 27 étudiants pour renforcer notre équipe 
pendant la saison estivale. À la fin de leur période de stage, nous les avons 
invités à déjeuner pour échanger sur la mobilité de demain et recueillir 
leurs suggestions pour mieux servir nos jeunes membres. Les moments 
de convivialité n’ont pas manqué à l’ACL ; nous avons organisé plusieurs 
événements pour renforcer les liens entre les collaborateurs et les équipes.

COLLABORATEURS 
EN 2022194 

+0,5%

 AU CŒUR  DE  L’ACL
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39
ÂGE MOYEN 
DE L’ÉQUIPE

SERVICE
ROUTIER

RÉPARTITION 
COLLABORATEURS
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ANCIENNETÉ

MOYENNE

AN
S

AN
S

femmes 1,8%

hommes 98,2%

femmes 50%

hommes 50%

RÉPARTITION 
COLLABORATEURS

SERVICES
ADMINISTRATIFS

RÉPARTITION
COLLABORATEURS

RÉPARTITION
COLLABORATEURS
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L’ANNÉE EN UN CLIN D’OEIL

 AVRIL  MAI 

 JUIN  JUILLET 

 SEPTEMBRE 

 OCTOBRE 
 DÉCEMBRE 

 JANVIER  

 MARS 

https://www.youtube.com/watch?v=inqOP2Jk1ZY&t=18s
https://www.youtube.com/watch?v=lyrWrhthEew
https://www.youtube.com/shorts/KV8Uz0U9aPc
https://www.instagram.com/reel/CkOVnjVjhy5/
https://www.instagram.com/reel/CixSM_DD_u3/
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CHIFFRE D’AFFAIRES ET INVESTISSEMENTS

Durant l’année 2022, l’ACL est resté fidèle à lui-même en assistant 
au mieux ses membres rencontrant des difficultés lors de leurs dé-

placements. Dans un contexte marqué par la guerre en Ukraine, l’ACL a 
mobilisé toute son énergie pour trouver des solutions d’assistance dans 
des pays où la pénurie de ressources s’est fait ressentir et où l’offre de 
mobilité est parfois réduite, voire très onéreuse sans véritable parte-
naire de confiance pour l’ACL.

En effet, les membres ont retrouvé l’envie de partir en vacances. 
Nombre d’entre eux ont également fait le choix de prendre la route avec 
leur véhicule personnel.  Alors que le parc automobile luxembourgeois 
vieillit, le nombre d’interventions à l’étranger s’est multiplié.

En 2022, le prix du carburant a augmenté d’environ 50 % et le coût 
moyen des dossiers membres à l’étranger de 22 %. De plus, le cumul 
des indexations sur les 13 dernières années représente un accroisse-
ment de 25 % de la masse salariale. Il est donc clair que le contexte 
inflationniste a eu un impact exponentiel sur les coûts de l’assistance.

L’augmentation des voyages à l’étranger a cependant eu un effet positif 
sur les recettes de l’ACL : la réservation des véhicules de location hors 
frontières a même atteint un niveau supérieur à celui d’avant la crise 
sanitaire, tout comme la participation aux voyages membres ACL, qui 
ont connu un franc succès.

€

 L’INFLATION  PÈSE SUR  
LES ACTIVITÉS  DE  L’ACL

 INVESTISSEMENTS  
AU NORD  ET AU SUD

Avec la volonté d’être plus proche de ses membres, l’ACL a ouvert une 
seconde agence à Ingeldorf où toute la panoplie « Conseils, Mobilité 
et Voyages » est proposée, de même que la mise à disposition de véhi-
cules de location de l’ACL Clubmobil.

Finalement, la sortie du Covid a incité les membres à se divertir da-
vantage. Le volume d’activité de la piste de karting à Mondercange a 
doublé par rapport à la première année de reprise.

Même si la prudence reste de mise, l’ACL poursuit les investissements 
nécessaires pour développer ses activités et proposer à ses membres 
et clients une palette de services plus amples sans sacrifier la qualité.  
Ainsi, en 2022, les investissements ont concerné les projets d’organi-
sation, notamment le développement de la digitalisation des services 
aux membres.  De plus, l’année a été marquée par les études de fai-
sabilité concernant le réaménagement de la piste de karting à Mon-
dercange.  Finalement, une partie de la flotte du Service Routier a été 
renouvelée afin d’intervenir avec des véhicules adaptés aux besoins 
spécifiques et à l’évolution technologique des moyens de déplace-
ment (électrification et mobilité douce).
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L’ACL EN CHIFFRES : 
L’ÉVOLUTION DES MEMBRES
2022, une année marquée par la crise économique. Pour continuer 

à garantir la même qualité de service, l’ACL a dû augmenter ses 
prix. Près de 194 000 membres nous ont fait confiance en 2022. Nos 
membres continuent à opter plutôt pour la carte « Europe » que pour 
la carte « Luxembourg » et choisissent ainsi une assistance au-delà des 
frontières nationales. 

L’ACL Bike Assistance est également en hausse par rapport à 2021 
(+17,4 %). Cette assistance est incluse dans le package de la carte Luxem-
bourg et de la carte Europe, mais peut aussi être prise indépendamment 
par nos membres qui ne conduisent pas de véhicules motorisés.

En avril 2022, l’ACL a ouvert un nouveau site à Ingeldorf, pour être plus 
près des membres vivant dans le nord du pays.

En se rapprochant géographiquement de ses membres, au Nord 
comme au Sud du pays, l’ACL continue à offrir des services de pre-
mière qualité tout en facilitant les déplacements de ses affiliés.

MEMBRES
ACL193 964 -0,3 %

MEMBRES
ASSOCIÉS114 -5 %

MEMBRES
YOUNG ACL12 979 -5,7 %

2021 : 194 641

2021 : 120

2021 : 13 760



AU SERVICE DE SES MEMBRESA C L  -  R A P P O R T  A N N U E L  2 0 2 2

13

NOS SERVICES D’ASSISTANCE 24/7
 SUR LA ROUTE 

L’ACL assure une assistance 24h/24 et 7j/7 au Luxembourg et, par le 
biais de ses clubs partenaires, partout en Europe. Sa mission est de 

rétablir la mobilité de ses membres au plus vite. Dans 84,7 % des cas, 
l’ACL parvient d’ailleurs à résoudre le problème sur place. Pour cela, 
les véhicules du service routier sont équipés, entre autres, de roues 
de secours universelles et d’un large choix de batteries de rechange. 
Plusieurs véhicules ont également été équipés de bornes de recharge 
pour dépanner les véhicules électriques. Au cas où le véhicule ne peut 
pas être réparé, il est remorqué au garage choisi par le membre (et 
non pas le garage le plus proche).

ASSISTANCE ROUTIÈRE 
(dépannages LU et EU  

+ remorquages LU et EU)45 408 -4,5 %

2021 : 47 576

18 043

24 380151 422

1 539

1 171

84,7 %

1 446

+2,1 %

-9,7 %+2,4 %

+1,3 %

+17,8 %

+3,9 %

2021 : 17 671

2021 : 26 9952021 : 147 904

2021 : 1 519

2021 : 994

2021 : 1 391

DÉPANNAGES
LUXEMBOURG

REMORQUAGES
LUXEMBOURG

TOTAL APPELS
REÇUS*

DÉPANNAGES
EUROPE

REMORQUAGES
EUROPE

RAPATRIEMENTS

TAUX DE RÉPARATION SUR PLACE 
LORS D’INTERVENTIONS  

DE DÉPANNAGE

* Décompte de tous les appels entrants de l’année, qu’il s’agisse de membres  
de l’ACL ou de contrats de clients professionnels.
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 ECALL MOBILE

 UNE ASSISTANCE À  
DOMICILE EN CAS DE 
PANNE DOMESTIQUE

Les membres de l’ACL peuvent également contacter l’ACL en cas de 
panne domestique. 

Notre Centre d’Appels et d’Assistance met en relation nos membres 
avec l’artisan adéquat afin de régler le problème au plus vite, de jour 
comme de nuit, toute l’année.

De plus, les membres de l’ACL peuvent souscrire à l’ACL Assistance 
Home, un service complémentaire à la carte de membre qui, pour 
30 € par année civile, permet une prise en charge partielle des coûts 
de main-d’œuvre.

L’application gratuite de l’ACL propose divers services, y compris 
eCall mobile, qui permet une assistance rapide et efficace en toutes 
circonstances. Grâce à la fonctionnalité de géolocalisation, l’ACL peut 
identifier avec précision la position du membre en détresse partout en 
Europe. De plus, si le membre a enregistré ses données et celles de son 
véhicule au préalable, celles-ci seront automatiquement transférées 
lors de l’appel afin de réduire le temps d’attente pour une assistance.

24 380 -9,7 %

2021 : 26 995 APPELS REÇUS
VIA ECALL 

MOBILE



AU SERVICE DE SES MEMBRESA C L  -  R A P P O R T  A N N U E L  2 0 2 2

15

ACL INFO TRAFIC
 LES INFORMATIONS SUR LES CONDITIONS DE CIRCULATION  
EN TEMPS RÉEL DIRECTEMENT DEPUIS LE CENTRE CITA

L’Info Trafic, service incontournable de l’ACL, informe sur les condi-
tions de circulation en temps réel et tout au long de la journée, 

que ce soit à la radio ou sur les réseaux sociaux.

Depuis 2018, l’équipe a déménagé au centre CITA (Contrôle et Infor-
mation du Trafic sur les Autoroutes), ce qui lui permet d’accéder aux 
informations directement, notamment grâce aux nombreux écrans 
qui sont mis à leur disposition. Quelques 900 caméras réparties sur 
le réseau autoroutier luxembourgeois permettent à l’équipe de l’Info 
Trafic de garder un œil sur la fluidité du trafic et d’informer immédia-
tement les usagers de la route.

L’équipe de l’Info Trafic est ainsi en direct 35 fois par jour sur 5 stations 
de radio différentes dont L’Essentiel Radio et Radio Latina en langue 
française, les stations 100.7 et RTL en luxembourgeois et Radio Ara en 
langue anglaise. En 2022, à la demande des Ponts & Chaussées, en cas 
de chantiers importants avec risque de bouchon, l’ACL Info Trafic est 
opérationnel aussi les samedis (entre 8h et 16h) depuis le CITA.

En dehors de sa présence à la radio, l’équipe informe les médias sur 
l’évolution de l’état de la circulation, les chantiers, les routes barrées 
ou autres problèmes. Ces informations apparaissent dans la foulée sur 
différents sites et applications, dont le site internet de l’ACL et l’ap-
plication ACL App. Parallèlement, l’Info Trafic transmet les dernières 
informations aux systèmes de navigation présents dans les voitures. 

Côté numérique, l’équipe est très active sur Twitter. Ce réseau social se 
prête parfaitement à l’exercice pour informer précisément et rapide-
ment les usagers.

De plus, le service a reçu et traité 47 doléances « point noir » de la part 
des membres de l’ACL en 2022. 

Dans la plupart des cas, une proposition de solution a pu être élaborée 
ou les autorités compétentes ont été informées et invitées à prendre 
position pour proposer une amélioration de la situation concernée.
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ACL DIAGNOSTIC CENTER

Le Diagnostic Center est un service incontournable de l’ACL. En 
toute indépendance et neutralité, l’équipe vérifie l’état des vé-

hicules. Ce service s’adresse non seulement aux membres de l’ACL, 
mais également à tous les automobilistes, ainsi qu’aux revendeurs de 
voitures d’occasion professionnels et particuliers. Dans le cadre d’une 
large gamme de tests spécifiques, les techniciens donnent notam-
ment leur avis sur l’état du véhicule avant un achat ou une vente.

Ils vérifient également les principaux éléments d’un véhicule avant 
que les membres ne prennent la route des vacances. La batterie 
reste le défaut que le Diagnostic Center rencontre le plus fréquem-
ment, suivi des freins, des suspensions, de la direction et des pneus. 
Grâce aux tests et aux contrôles effectués par le Diagnostic Center, 
les routes sont plus sûres et les automobilistes peuvent conduire 
l’esprit tranquille.
Le Diagnostic Center se met également à la disposition des automobi-
listes en tant que conseiller neutre pour toute question technique en 
relation avec leurs véhicules. C’est cette neutralité qui, en plus de sa 
grande expertise, permet à notre Diagnostic Center de se distinguer 
d’autres établissements. 

L’équipe du Diagnostic Center se compose aujourd’hui de 7 personnes. 
Toutes les deux semaines, un mécanicien est également dépêché dans 
les ateliers de partenaires où il se charge de contrôler les voitures d’oc-
casion amenées à être mises en vente.

L’an passé, le Diagnostic Center a introduit un nouveau service : le 
« Prime » test. Produit d’appel pour les membres, il permet de vérifier les 
principaux points d’usure d’une voiture afin de préserver sa longévité. 

Le Diagnostic Center a également participé à 4 formations à la sécurité 
« Fit for your Bike », organisées par le Centre de Formation pour Conduc-
teurs. Objectif : sensibiliser les motocyclistes à la sécurité routière.

 PRÈS DE  10 000 TESTS  
EFFECTUÉS EN UN AN

 RECONNU  PAR  
LES PROFESSIONNELS

9 384

1 328

+7,4 %

-16 %

2021 : 8 735

2021 : 1 582

TESTS DIAGNOSTIC
CENTER

VÉHICULES ANCIENS
CONTRÔLÉS
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ACL CLUBMOBIL
 DES VÉHICULES DE  
LOCATION  FACILEMENT 
ACCESSIBLES

 UN LARGE CHOIX DE  
VÉHICULES POUR TOUS 
LES BESOINS

L’ACL Clubmobil a connu une année 2022 très positive. Nos 
membres et clients ont repris le goût du voyage après des années 

difficiles. La forte demande de locations nous a par ailleurs incités 
à augmenter le nombre et le choix de véhicules disponibles. D’une 
flotte de 171 véhicules en 2021, le Clubmobil est passé à un parc de 
185 véhicules en 2022.

Notre flotte est renouvelée tous les 26 mois afin de garantir la sécuri-
té et le confort de nos membres. Ils peuvent facilement réserver leur 
véhicule via notre site internet ou se rendre sur nos sites de Bertrange 
et Ingeldorf.

En effet, depuis le 1er avril 2022, grâce à notre nouvelle antenne d’In-
geldorf, nos membres du nord du pays n’ont plus besoin de se dépla-
cer jusque dans la capitale pour prendre ou déposer un véhicule de lo-
cation de l’ACL Clubmobil. 25 véhicules sont directement disponibles 
à Ingeldorf.

L’ACL Clubmobil propose un large choix de véhicules adaptés à tous 
les besoins. Nous disposons également de 6 utilitaires, 2 véhicules 
pour les personnes à mobilité réduite, 3 cargo-bikes et 4 vélos élec-
triques. Nos membres peuvent également louer des camping-cars ou 
une caravane au Luxembourg et dans le monde entier et bénéficier de 
3 % de remise chez notre partenaire WebCamper.

2 610

1 222

+15 %

+41,6 %

2021 : 2 269

2021 : 863

LOCATION
LUXEMBOURG*

LOCATION
MONDE**

* ** En nombre de contrats

GOLD
 M

EM

BER Gold Member de Sunny Cars

L’ACL est le partenaire de confiance de Sunny Cars au Luxembourg pour 
la location de véhicules à l’étranger. 
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CONSEILS, MOBILITÉ ET VOYAGES
 UNE OFFRE DE MOBILITÉ 
SUR MESURE  POUR NOS 
MEMBRES

En 2022, les membres et clients de l’ACL ont choisi de prendre le 
large en optant pour des destinations éloignées, après une période 

d’incertitude causée par la pandémie. La demande pour les permis 
internationaux ainsi que pour les assurances voyages a connu une 
croissance significative.

Les voyageurs sont de plus en plus conscients des risques liés aux dé-
placements, ce qui a entraîné une popularité croissante des assurances 
voyage. Pour répondre à cette demande, l’ACL a étendu et amélioré ses 
couvertures en proposant une gamme de produits adaptés aux besoins 
des voyageurs. Cela inclut des assurances annulation de voyage et as-
surances bagages.

58 449 -5,1%

2021 : 61 610 ACCUEIL DES
VISITEURS*

18

*Site Bertrange
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LES VOYAGES MEMBRES DE L’ACL
 UN NOUVEAU DÉPART  
TRÈS RÉUSSI

En début d’année, la situation mondiale en termes de voyages 
restait toujours très affectée par la pandémie de Covid-19 et ses 

conséquences : des restrictions subsistaient sur les vols internatio-
naux et un sentiment général d’insécurité planait dès qu’il s’agissait 
d’entreprendre un voyage. Les restrictions de circulation et les règles 
de mise en quarantaine ont progressivement disparu dans le courant 
de l’année pour la plupart de nos destinations. Nous nous réjouissons 
d’avoir pu constater un regain d’activité : 1 701 personnes ont pris part 
à nos voyages en 2022.

L’ACL a organisé, en collaboration avec son partenaire ULT Cruises, 
une grande réunion d’information à l’été 2022. Près de 200 membres 
ont répondu à notre invitation pour en savoir plus sur notre croisière 
dans les Caraïbes.

De nouvelles coopérations ont vu le jour : l’équipe Voyages a rencontré 
différentes entreprises afin de développer de nouveaux projets et de 
nouvelles formes de voyages. Par exemple, depuis 2022, l’ACL propose 
des excursions en groupe avec Travel in Style et Bollig Tours. Le grand 
voyage d’aventure au Sénégal avec LuxairTours a aussi été mis en place 
l’année dernière.

Les destinations les plus populaires pour 2022 étaient Dubaï en raison 
de l’exposition universelle EXPO2020, notre croisière sur le Nil et la 
croisière dans les Caraïbes.

 LES DESTINATIONS

1 701 +220,9%

2021 : 530 VOYAGES
MEMBRES
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ACL AVANTAGES MEMBRES

22

Les membres de l'ACL bénéficient d'avantages exclusifs avec des partenaires autour des thèmes de la mobilité, des loisirs et du bien-être. L’ACL a accueilli 3 nouveaux 
partenaires en 2022 : Mycar.lu, Private Selection Hotels & Tours et Luxilux - chasse au trésor.

 AVANTAGES « MOBILITÉ  
ET VOITURES »

ACL-Ferries powered by ADAC Fähren, Andy Schleck Cycles, Asport 
Cycling, Auto Parts Luxembourg (APL), Auto-École Yann, Blue Service, 
Carshine, Carte Enodrive, Classic-Rent.lu, CT Go, Luxadventures, Mycar.
lu, Sunlux Motors sàrl.

 AVANTAGES 
« DIVERTISSEMENT  
ET BIEN-ÊTRE »

Luxilux – Chasse au trésor, Phantasialand, Swarovski Kristallwelten, 
Walygator, Alpinresorts.com, Cewe, Domaine des Grottes de Han, 
Domaine Thermal de Mondorf, Europa Park, Festticket, Le Puy du 
Fou, Lëlljer Gaart – Park Sënnesräich, Zoo d’Amnéville.

 AVANTAGES « PARCS DE  
VACANCES, HÔTELS ET  
PARKINGS AÉROPORTS »

Aïga Resort Thermal - Châtel-Guyon, Belambra, B’O Cottage Rési-
dence – Bagnoles de l’Orne – Dorint Maison Messmer Baden-Baden, 
Food in Tour Émilie-Romagne, Häfner’s Flair Hotel Adlerbad – Bad 
Peterstahl-Griesbach, Hilton Frankfurt Airport, Hotel Der Kaprune-
rhof – Kaprun, Hotel Stern – Imst, Hôtel V8 Köln @ Motorworld, Hotel 
Wemperhardt – Massen, L’auberge Cavalière du Pont des Bannes 
(Camargue), Lindner Hotels, Maritim Hotels, Private Selection Hotels 
& Tours, Quickparking, Romantikhotel Wilden Mann – Lucerne, Van 
der Valk Aéroport de Bruxelles – Zaventem, Victor’s Seehotel Schloss 
Berg, Victor’s Seehotel Weingärtner – Bostalsee.

20

https://www.acl.lu/fr-fr/assistance-avantages/avantages-membres#partenaires
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COMMUNICATION, MARKETING ET DÉVELOPPEMENT 
PRODUITS

 DE NOUVEAUX AXES POUR FAIRE ÉVOLUER LA PERCEPTION DU CLUB

En 2022, nous avons intensifié et systématisé notre communication, 
avec 36 communiqués de presse, 12 newsletters ACL en français, al-

lemand et anglais, 10 newsletters des Pros à destination de nos contacts 
professionnels et 4 magazines « Autotouring », avec une édition fran-
çaise et une édition allemande pour chaque parution. Nous avons 
également poursuivi notre utilisation stratégique des média sociaux 
et canaux digitaux pour diffuser encore plus largement nos messages, 
notamment à destination des jeunes et des communautés étrangères 
résidant au Luxembourg.

Nous avons dans ce but aussi activement collaboré à des initiatives visant 
à mieux intégrer les nouveaux arrivants au Grand-Duché, comme lors du 
10x6 Expat ou des sessions tools4Lux de l’AmCham, en expliquant l’ap-
port de l’ACL en matière de mobilité. Nous avons par ailleurs enregistré 
une progression significative sur la quasi-totalité de nos canaux digitaux 
et avons développé une présence additionnelle en étant présents depuis 
le quatrième trimestre sur TikTok, où nous avons rencontré un succès 
très encourageant. Ce nouveau canal, où peu d’entreprises luxembour-
geoises sont actuellement activement présentes, nous permet de mo-
derniser l’image de l’ACL tout en touchant des personnes plus jeunes qui 
n’étaient pas sensibles à nos autres formes de communication.

Cette évolution d’image pour accompagner notre volonté d’être vé-
ritablement perçus comme un club de mobilité qui accompagne ses 
membres dans tous ses déplacements s’est aussi matérialisée dans 
la campagne de rentrée intitulée « Avec un A comme assistance ». 
En effet, si l’ACL a fêté ses 90 ans en 2022 et si l’automobile est à 
l’origine de sa création, la mission du Club est aujourd’hui beaucoup 
plus large et nous assistons nos membres quel que soit leur moyen 

de transport. Notre communication devait refléter cela et la cam-
pagne « Avec un A comme assistance » a permis de l’illustrer tout en 
ouvrant de nouvelles perspectives.

Notre service a aussi à cœur de contribuer à l’amélioration du parcours 
membre, notamment grâce à l’utilisation de nouveaux outils digitaux. 
C’est ainsi que nous avons mis en place en 2022 une plateforme de 
communication unifiée pour améliorer et accélérer le traitement des 
demandes de support de nos membres et du grand public et offrir de 
nouveaux canaux de communication : live chat avec chatbot, What-
sApp et messagerie privée des réseaux sociaux.

Pour nourrir nos réflexions tout en facilitant l’accès au monde de 
l’entreprise des jeunes, nous avons développé des échanges avec des 
jeunes étudiants dans le cadre des jobs d’été, mais aussi dans le cadre 
du projet IMS « Digital Challenge » où l’ACL a accueilli le temps d’une 
journée un groupe de cinq lycéens pour leur faire découvrir les activités 
de l’organisation et leur donner l’opportunité de travailler sur une pro-
blématique marketing en lien avec les attentes des jeunes.

AVEC UN
COMMEA

ASSISTANCE

https://www.facebook.com/AutomobileClubLuxembourg/?locale=fr_FR
https://www.linkedin.com/company/acl-automobile-club-du-luxembourg/?originalSubdomain=lu
https://twitter.com/ACL_LU?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
https://www.instagram.com/acl_luxembourg/
https://www.youtube.com/@ACL_Luxembourg
https://www.tiktok.com/@acl_luxembourg
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LES TÉMOIGNAGES DE NOS MEMBRES

https://www.youtube.com/watch?v=sWPOt7faLTk
https://www.youtube.com/watch?v=CK0PTXDNeIY
https://www.youtube.com/watch?v=4QF6EWlr5dc
https://www.youtube.com/watch?v=9XNHysr1JXo
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DÉPARTEMENT MOBILITÉ
E n tant que premier club de mobilité au Luxembourg, l’ACL est reconnu pour son savoir-faire et ses compétences 

dans de nombreux domaines qui ne se limitent pas à l’automobile. 

Le département mobilité est particulièrement actif en cette période de transition énergétique qui amène de nom-
breuses questions et incite nos membres à changer leurs habitudes en termes de mobilité. C’est ainsi que vous pour-
rez consulter ci-dessous les principales activités que le département mobilité a réalisées en 2022. exclusifs avec des 
partenaires autour des thèmes de la mobilité, des loisirs et du bien-être. L’ACL a accueilli 3 nouveaux partenaires en 
2022 : Mycar.lu, Private Selection Hotels & Tours et Luxilux - chasse au trésor.
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ACL PRO FLEET : LE RÉSEAU DES  
GESTIONNAIRES DE FLOTTE 
CHANGE DE NOM
L ancée en 2021, la Fleet Association for Mobility (FAM) a troqué 

son nom en 2023 pour devenir ACL Pro Fleet. 

Son objectif est d’agir comme porte-voix du secteur de la gestion 
des flottes d’entreprise, de défendre ses intérêts et de le représen-
ter de manière impartiale et transparente notamment auprès des 
instances dirigeantes.

Après une première année de mise au point, le comité de pilotage de 
l’ACL Pro Fleet, composé de professionnels du secteur et de repré-
sentants de l’ACL, a décidé de donner une nouvelle impulsion à son 
association de gestionnaires de flotte en adaptant à la fois son nom 
et sa formule.

En effet, le format webinaire utilisé à ses débuts, dicté par les condi-
tions sanitaires post-Covid, a désormais laissé la place à des confé-
rences publiques. Ce format apporte non seulement plus de convi-
vialité mais favorise aussi les échanges de bonnes pratiques entre les 
membres ACL Pro Fleet et les experts invités.

Les besoins en matière de mobilité des entreprises sont en évolution 
constante avec, par exemple, des changements au niveau des mo-
torisations (passage à l’électrique), de la fiscalité et de la législation 
luxembourgeoise. Tout cela a un impact sur la stratégie opération-
nelle des gestionnaires de flottes d’entreprise qui, plus que jamais, 
sont à la recherche de conseils et d’assistance.

Autant de raisons qui expliquent l’intérêt croissant des gestion-
naires de flottes d’entreprise pour l’ACL Pro Fleet. L’objectif est de 
se positionner comme un partenaire rassurant et un outil de travail 
indispensable pour les professionnels.

A C L  -  R A P P O R T  A N N U E L  2 0 2 2
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DES PASSIONS PARTAGÉES

LA MAISON DU CYCLISTE

L’ACL a pu partager son engouement pour le sport, en particulier 
pour le vélo, sur les événements sportifs : Ceratizit Festival Elsy 

Jacobs et la Schleck Gran Fondo. Lors de ces événements, nous étions 
aux côtés de nos membres à chaque instant : signalétique sécurité, 
véhicules de dépannage en course, ACL Info Trafic et d’autres services.

Notre véhicule de dépannage a sillonné les routes pour accompagner 
les membres à vélo (ACL Bike Assistance) mais aussi pour offrir ses 
services de réglages et de contrôle des équipements de sécurité sur 
divers événements comme le Vélosweekend à Ettelbruck, La Gran 
Fondo à Mondorf-les Bains ou encore la Summer Edition de la semaine 
de la mobilité à Differdange, pour ne citer que ces exemples.

L’ACL, acteur de la mobilité, a créé la Maison du Cycliste en 2021 pour 
offrir un espace d’accueil et d’échanges pour tous les usagers à vélo ou 
en devenir.

En 2022, lors de la Semaine européenne de la mobilité, la Maison du Cy-
cliste a organisé une vélo-école et des conférences sur les défis et oppor-
tunités au Luxembourg, dont un événement chez PwC à la Cloche d’Or.

En tant qu’acteur-clé de la mobilité, l’ACL promeut une mobilité mul-
timodale respectueuse de tous et se mobilise pour une meilleure com-
préhension entre usagers. L’ACL plaide aussi pour une amélioration de 
la sécurité en mettant l’accent sur la formation et l’éducation dans le 
cadre d’une législation claire. 

Outre la formation de nos instructeurs e-bikes avec le Touring Club 
Suisse, l’ACL a uni ses ressources à celles de ses partenaires Bicycool, 
Trail Hunters Mersch et la FSCL pour des événements et animations 
autour de l’éducation et de l’apprentissage du vélo notamment en fai-
sant renaître la participation de l’ACL à l’European Traffic Education 
Contest en Croatie via la Coupe Scolaire.

 POUR LA MOBILITÉ À VÉLO, 
LE SPORT ET LA SÉCURITÉ ! 

 POUR UNE MEILLEURE  
COHABITATION

 L’ASSISTANCE AVEC  
UN GRAND A

 DES FORMATIONS POUR  
PETITS ET GRANDS

26
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LA MAISON DU MOTARD MET LES GAZ
Créée en 2021, la Maison du Motard regroupe 17 clubs de motos du 

Grand-Duché. Ses objectifs sont multiples. Ils vont de la mise en 
place et la promotion d’une politique tenant compte de l’ensemble des 
défis particuliers auxquels les deux-roues motorisés sont confrontés 
jusqu’à organiser des formations pour les motards. Par ailleurs, la Mai-
son du Motard est aussi devenue un interlocuteur privilégié auprès des 
pouvoirs publics pour faire entendre la voix des usagers de deux-roues.

La formation et la sensibilisation des motards, en particulier au début 
de la saison estivale, prend plus que jamais des allures de sécurité pu-
blique. En effet, en 2022, 9 motards ont perdu la vie sur nos routes 
(trois fois plus qu’en 2021). En tout, 60 accidents ont impliqué un 
usager de deux-roues.

Cette année, la Maison du Motard propose un vaste programme de 
formation. Pas moins de 11 dates ont été programmées avec des ses-
sions en luxembourgeois, en allemand et en français. Plusieurs tours 
à moto, sous l’égide de l’ACL, sont également prévus dont le Moto 
Season Start du 7 mai au départ de l’ACL à Bertrange.

À noter encore que la Maison du Motard s’offre une belle visibilité sur 
les réseaux sociaux grâce à une page Facebook comptant déjà plus de 
250 abonnés.

https://www.facebook.com/AutomobileClubLuxembourg/?locale=fr_FR
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UNE SAISON TRÈS POSITIVE POUR L’ACL KARTING
Tout au long de la saison, allant du mois de mars à début novembre, 

de nombreux amateurs de karting ont eu l’occasion de se mesurer 
sur notre circuit de Mondercange. Notre site dispose en effet d’une 
piste sécurisée outdoor de 867 mètres de long et d’une largeur de 7 à 
8 mètres, d’un espace extérieur de 32 mètres par 14 mètres pour des 
exercices d’agilité, d’un bar, d’une salle de restauration ainsi qu’une 
salle de formation. 

En 2022, notre site de karting a ouvert ses portes 217 jours, 46 jours 
de plus par rapport à 2021. Le nombre de séances vendues a éga-
lement augmenté, passant de 9 655 en 2021 à 19 050 en 2022. Le 
chiffre d’affaires total du site s’élève à 725 000 €, ce qui représente 

une augmentation de ± 90 % sur l’activité de karting par rapport à 
l’année précédente. Les pilotes ont parcouru 400 834 tours de notre 
piste, soit une distance totale de 347 523 km (139 995 km de plus par 
rapport à 2021).

28
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ACL SPORT
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En marge des différents championnats du Luxembourg, certains pi-
lotes se voient décerner le prix du « Mérite Sportif ACL » pour récom-
penser et mettre en valeur leurs très bonnes performances réalisées 
sur la scène internationale.

 LAURÉATS « MÉRITE 
SPORTIF ACL 2022 »
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 LES ACTIVITÉS-CLÉS 2022 
DE L’ACL SPORT

• Remise des prix ACL Sport et Autosportler vum Joer en janvier. 

• Élaboration et présentation du Code Sportif National.

• Participation à l’exposition « Les femmes en sport automobile » 
en février au Conservatoire National des Véhicules Historiques à 
Diekirch.

• Soutien des sportifs d’élite Dylan Pereira et Grégoire Munster sous 
forme d’un partenariat visant à améliorer la visibilité et la notoriété 
des pilotes sur les réseaux sociaux en particulier.

• Différentes épreuves sportives se sont tenues sur le territoire du 
Grand-Duché :

  Slalom Auto et Karting sur le circuit à  
Colmar-Berg en mars

  Course sur le circuit de Colmar-Berg en juin

  Rallye du Luxembourg en juillet

• Participation au « European Clubs Meeting » à Londres.

• Seconde édition de l’ACL Challenge avec plus de 200 participations 
au Luxembourg. Événement eSport se tenant en trois étapes et 
combinant le virtuel et le réel :

  épreuve 1 à domicile 

  épreuve 2 sur simulateurs à Mondercange 

  épreuve 3 sur les karts de location à Mondercange

• Daniel Lahyr décroche par le biais de cet événement son ticket pour 
représenter le Luxembourg aux FIA Motorsport Games qui se sont 
tenus en octobre 2022.

• Participation aux FIA Motorsport Games avec deux représentants :

  Daniel LAHYR, discipline eSport

  Rohan VAN RIEL, discipline Drift

• Recrutement de trois candidats commissaires stagiaires. 

• Organisation d’une journée test pour les licenciés avec des Mitjet 
sur le circuit de Spa-Francorchamps en novembre

• Présence à la remise des prix FIA à Bologne, cérémonie durant la-
quelle trois pilotes luxembourgeois ont été récompensés :

  Guillaume BOUZAR, Vice-champion en FIA Karting Academy 
Trophy

  Patrick LAMBERT, Champion en FIA Trophy for Historic 
Regularity Rallies

   Kevin PETERS, Champion d’Europe d’Autocross

304 +18,75 %

2021 : 256 LICENCIÉS SPORT
AUTOMOBILE
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ACL CLASSIC
 LE MOT DU PRÉSIDENT, 
LUCIEN FRANCK

Quel avenir pour les véhicules historiques ?

Les zones à faibles émissions mobilité (ZFE-m) en France ou zone de 
basses émissions en Belgique (ZBE) se développent de plus en plus. 
L’Allemagne a également son propre système. De Dunkerque à Douai 
sans oublier Metz et Nancy et bientôt la Wallonie, il existe de plus en 
plus de zone autour du Luxembourg. Il va donc être plus difficile de se 
déplacer. Mais quel est l’impact pour les oldtimers ?

En Belgique, il existe une ZBE à Bruxelles, Gand et Anvers. La zone de 
Wallonie sera mise en place courant 2023. Pour circuler dans une ZBE, il 
faut au préalable enregistrer sa voiture y compris pour les véhicules im-
matriculés à l’étranger. L’enregistrement est à refaire tous les 3 ans. Pour 
les voitures anciennes, il est possible de payer un forfait pour pouvoir ren-
trer dans cette zone sur une durée limitée (max 1 an). Cette dérogation 
est valable uniquement pour les voitures de plus de 40 ans. Les voitures, 
comprises entre 25 et 40 ans, sont interdites. Elles peuvent cependant 
payer un forfait journalier, au maximum 8 fois par an. Les motos seront 
concernées à partir de 2025.

En Allemagne, il existe un minimum de 85 ZFE avec pastille obligatoire. 
Pour les oldtimers (plus de 30 ans), c’est la vignette « H ». Pour les 
véhicules étrangers, la vignette n’est pas disponible mais avec la carte 
grise ou document attestant que le véhicule est un oldtimer, il peut 
circuler sans restriction. Les motos, quant à elles, ne sont pas sou-
mises à restriction.

En France, la vignette est obligatoire dans les ZFE-m. Les véhicules his-
toriques français et étrangers ne peuvent pas la recevoir car les critères 
minimums ne sont pas respectés. Il existe aujourd’hui 11 zones, mais 32 
nouvelles seront créées d’ici 2025 au plus tard. Metz ne sera pas mise 
en place avant mi-2023 (la plus proche). Actuellement, les restrictions 
pour les véhicules se font par zone. Un véhicule peut donc ne pas avoir 
le droit de circuler partout. 4 zones ont pris un arrêté permettant aux 
véhicules historiques de circuler. Les autres sont en train de débattre 
sur le sujet. Face à cette situation complexe et inégale, le gouvernement 
français envisage la création d’une vignette spéciale. En possédant la 
carte grise collection (plus de 30 ans) ou l’équivalent pour l’étranger, 
les motos et voitures devraient donc pouvoir circuler librement. 

Au Luxembourg, ce système n’est pas d’actualité, mais pour combien 
de temps ? Quelle forme prendrait-il ? Le pays compte plusieurs di-
zaines de milliers de véhicules anciens. Affaire à suivre.

LUCIEN FRANCK
VICE-PRÉSIDENT DE L’ACL  
PRÉSIDENT DU COMITÉ « VÉHICULES HISTORIQUES »



DES PASSIONS PARTAGÉESA C L  -  R A P P O R T  A N N U E L  2 0 2 2

33

L’ACL Classic est représenté au sein de la Commission du sport moteur 
historique (FIA Historic Motor Sport Commission) par Lucien Frank. Il 
a participé à plusieurs événements dont :

 3 réunions par visioconférence pour la FIA Historic Motor Sport 
Commission

 2 réunions par visioconférence pour la FIA sous-commission des 
courses de côte historiques

 Cérémonie de remise des prix FIA 2022 à Bologne (Italie) 3 lauréats luxem-
bourgeois en Véhicules Historiques, AutoCross et Karting

L’ACL Diagnostic Center contrôle la conformité des véhicules puis pré-
pare un dossier de classification historique à déposer à la Société natio-
nale de circulation automobile (SNCA). Une fois la « classification histo-
rique » validée, le contrôle technique est à passer tous les deux ans au lieu 
de chaque année.

En collaboration avec un expert externe, l’ACL Diagnostic Center éva-
lue la valeur des véhicules anciens. Ce service appelé « Rétro-évalua-
tion » s’adresse aux propriétaires de véhicules âgés de plus de 20 ans.

En collaboration avec la Société nationale de contrôle technique 
(SNCT), l’ACL Diagnostic Center réalise le contrôle technique pour les 
véhicules historiques chaque année entre les mois de mars et octobre.

1 346

260

15

CHIFFRE DE 2022

CHIFFRE DE 2022

CHIFFRE DE 2022

 EN 2022, LE COMITÉ  
VÉHICULES HISTORIQUES 
S’EST RÉUNI TROIS FOIS 

 CONTRÔLE TECHNIQUE 
POUR LES VOITURES  ET 
MOTOS  HISTORIQUES

 STATUT VÉHICULE  
 HISTORIQUE

 RÉTRO-ÉVALUATION
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Partenariat rédactionnel avec Luxembourg Féminin et l’ACL pour par-
tager notre passion des oldtimers.

Rédaction de communiqués de presse pour les différents événements 
de l’ACL Classic.

 DANS LES MÉDIAS

 LES ÉVÉNEMENTS DE L’ANNÉE
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L’ACL 
S’ENGAGE
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DÉVELOPPEMENTS ET INFRASTRUCTURE ICT
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QUALITÉ

Depuis 2021, l’ACL est accompagné par l’ESCEM (European Society 
for Certification of Management Systems), organisme de certi-

fication luxembourgeois privé et indépendant, dans son parcours de 
certification ISO 9001:2015. En 2021, l’ESCEM avait réalisé un audit de 
renouvellement de la certification et, en 2022, un audit de surveillance a 
été réalisé au mois de juin. Les équipes de l’ACL sont fières d’avoir passé 
cette étape avec zéro non-conformité. Le périmètre de certification a 
été étendu au site d’Ingeldorf. Une nouvelle fois, l’engagement de nos 
collaborateurs dans l’amélioration continue de notre organisation et la 
satisfaction de nos membres et clients ont été démontrés par le main-
tien de la certification.

Chaque jour, l’ensemble des collaborateurs de l’ACL œuvre pour offrir 
la meilleure expérience à nos membres et clients, sans compromis 
avec la qualité de service qui nous caractérise. Cet engagement au 
quotidien a été reconnu en 2022 à travers la participation de l’ACL au 
« Prix Luxembourgeois de la Qualité et de l’Excellence ». Cette recon-
naissance nationale et européenne démontre l’ancrage de la qualité 
dans l’ADN de l’ACL et salue l’excellence des pratiques mises en place. 

Ce prix est une initiative supportée par le MLQE (Mouvement 
Luxembourgeois pour la Qualité et l’Excellence), Luxinnovation et 
le ministère de l’Economie. Pour sa première participation, l’ACL se 
classe deuxième en obtenant le « Silver Prize ». Cette récompense 
est avant tout l’illustration du travail quotidien et de l’implication 
totale pour satisfaire les membres et clients de l’ACL. Il reconnaît 
également l’efficacité de notre démarche de qualité et d’excellence 
opérationnelle ainsi que notre volonté d’amélioration continue.

L’ACL n’a pas seulement une équipe dédiée à la qualité mais plus de 
190 collaborateurs qui se mobilisent pour apporter un service im-
peccable à nos membres et clients. Tous les membres du jury et les 
évaluateurs ont été séduits par le dossier exemplaire ainsi que par les 
échanges avec l’ensemble des équipes. 

La démarche qualité de l’ACL repose avant tout sur son capital hu-
main. La vision et la stratégie basées sur ses valeurs d’entraide, d’en-
gagement, de respect et d’impartialité, permettent à l’ACL d’évoluer 
vers un club de mobilité et de développer les outils digitaux de de-
main. La qualité est le ciment de la relation entre nos services et nos 
membres. En 2022, 91 % des membres de l’ACL sont satisfaits des 
services proposés et 93 % les recommandent, selon une enquête ré-
alisée par un cabinet indépendant entre le 9 juin et le 6 juillet 2022, 
auprès d’un échantillon de 40 000 membres.

 QUALITÉ :  L’ACL ÉTEND 
SA CERTIFICATION 
ISO 9001:2015  À SON SITE 
D’INGELDORF

 LA DÉMARCHE QUALITÉ 
DE L’ACL RÉCOMPENSÉE

https://www.acl.lu/fr-fr/news/assistances-et-avantages/l-acl-obtient-le-silver-prize-au-prix-luxembourgeo
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LES ÉCHANGES AVEC LA FIA ET LES AUTORITÉS
N otre équipe travaille en collaboration étroite avec de nombreux acteurs nationaux et internationaux afin d’informer et de protéger nos membres. En 2022, l’ACL a pris 

part à divers groupes de travail et d’information :

 FIA TWG (Technological Working Group)

• NCAP LCA “Life Cycle Assessment” tool : mise en place et promo-
tion d’un outil standardisé de comparaison des véhicules automo-
biles de tous types de motorisation en termes d’émissions de CO2 
et de demande d’énergie primaire sur l’ensemble du cycle de vie

• SERMI « Security Related Maintenance and Repair Information » : 
mise en œuvre et améliorations à venir liées à la fonction antivol et à 
la cybersécurité 

• Groupe de travail NCAP : sécurité des véhicules et accès aux don-
nées

• AVILOO : test et diagnostic de l’état de la batterie pour véhicules 
électrifiés, comparaison Flash test vs Premium test

 FIA TMWG (Transport and Mobility Working Group)

• GREEN DEAL : suivi de l’évolution des normes Eu 6-e et Eu 7 

 FIA Region I 

• Club Correspondent Meeting : échange sur l’évolution de la mobilité et 
les services offerts aux membres 

• Marketing and Management Workshop : partage d’expériences 
des clubs européens concernant leurs actions marketing

• Spring Meeting : rencontre entre les différents Clubs de la Region I 

 Etude de mobilité avec la commune de Kelhen et mise en place 
d’une solution de car-sharing

 Participation à l’étude de faisabilité d’un service MaaS (Mobility as 
a Service) au Luxembourg

 Participation à l’initiation du projet européen “Hydrogen Valley” 

 Communication des résultats du sondage sur l’électromobilité au-
près des entreprises

 Initiation du projet de la formation en électromobilité pour les en-
treprises (MMT - Mobility Management Training)

 ACL – Creos : suivi et partage d’informations concernant l’étude 
“Living Lab Project” de gestion innovante des énergies

 ACL - CGDIS – Ministère de la mobilité et des travaux publics : suivi 
et recommandations concernant la sécurité et l’équipement liés 
aux interventions sur les véhicules électrifiés

 ACL – LuxInnovation : possibilité de partenariat dans le cadre de la 
réalisation de bilan carbone spécifique au parc roulant (projet Fit 4 
Sustainability)

 ACL - Gouvernement luxembourgeois : échanges réguliers concer-
nant les changements de réglementations, les mesures à mettre en 
place, les retours d’expérience, la voix de nos membres

 ACL - SWIO : en collaboration avec l’équipe de l’ACL Assistance Cen-
ter : développement de nouveaux avantages pour les membres de 
l’ACL sur les infrastructures de recharge, support technique pour 
l’extension des interventions de nos techniciens vers le “niveau 2” 
sur bornes de recharge

 ACL :  étude interne de faisabilité pour l’installation de bornes de 
recharge sur le site ACL Bertrange pour évaluer l’impact qu’aurait 
l’électrification de notre flotte dans un futur proche

 ACL – Touring Belgique : échange de bonnes pratiques entre les 
équipes Marketing et Communication au sujet des produits et 
services offerts aux membres

QCL - FIA ACL – UNI

Chambre Des Métiers

Autres échanges
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LA CONCLUSION DU DIRECTEUR
Le directeur de l’ACL, Jean-Claude Juchem, dresse le bilan de l’année écoulée certes difficile, mais il est 

résolument optimiste quant à la capacité de l’ACL à se démarquer.

JEAN-CLAUDE JUCHEM
DIRECTEUR
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https://www.facebook.com/AutomobileClubLuxembourg/?locale=fr_FR
https://www.linkedin.com/company/acl-automobile-club-du-luxembourg/?originalSubdomain=lu
https://twitter.com/ACL_LU?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
https://www.instagram.com/acl_luxembourg/
https://www.youtube.com/@ACL_Luxembourg
https://www.tiktok.com/@acl_luxembourg

	LE MOT DU PRESIDENT
	LA STRUCTURE ACL
	PDG - LA VIE AU CLUB
	LES HOMMES ET FEMMES DE L'ACL
	CHIFFRE D'AFFAIRE ET INVESTISSEMENTS
	PDG - AU SERVICE DE SES MEMBRES
	ACL EN CHIFFRES - EVOLUTION DES MEMBRES
	NOS SERVICES D'ASSISTANCE 24/7
	ACL INFO TRAFIC
	ACL DIAGNOSTIC CENTER
	ACL CLUBMOBIL
	CONSEILS, MOBILITé ET VOYAGES
	LES VOYAGES MEMBRES DE L'ACL
	ACL AVANTAGES MEMBRES
	COMMUNICATION, MARETING ET DEV
	TEMOIGNAGES
	DEPARTEMENT MOBILITE
	ACL PRO FLEET
	DES PASSIONS PARTAGEES
	LA MAISON DU CYCLISTE
	LA MAISON DU MOTARD
	ACL KARTING
	ACL SPORT
	ACL CLASSIC
	PDG - ACL S'ENGAGE
	DEVELOPPEMENTS ET INFRASTRUCTURE ICT
	QUALITE
	ECHANGES AVEC LA FIA ET LES AUTORITES
	LA CONCLUSION DU DIRECTEUR
	LES VALEURS DE L'ACL
	SOMMAIRE
	ACL_001_rapport_interactif_9juin23 LASTP.pdf
	LE MOT DU PRESIDENT
	LA STRUCTURE ACL
	PDG - LA VIE AU CLUB
	LES HOMMES ET FEMMES DE L'ACL
	CHIFFRE D'AFFAIRE ET INVESTISSEMENTS
	PDG - AU SERVICE DE SES MEMBRES
	ACL EN CHIFFRES - EVOLUTION DES MEMBRES
	NOS SERVICES D'ASSISTANCE 24/7
	ACL INFO TRAFIC
	ACL DIAGNOSTIC CENTER
	ACL CLUBMOBIL
	CONSEILS, MOBILITé ET VOYAGES
	LES VOYAGES MEMBRES DE L'ACL
	ACL AVANTAGES MEMBRES
	COMMUNICATION, MARETING ET DEV
	TEMOIGNAGES
	DEPARTEMENT MOBILITE
	ACL PRO FLEET
	DES PASSIONS PARTAGEES
	LA MAISON DU CYCLISTE
	LA MAISON DU MOTARD
	ACL KARTING
	ACL SPORT
	ACL CLASSIC
	PDG - ACL S'ENGAGE
	DEVELOPPEMENTS ET INFRASTRUCTURE ICT
	QUALITE
	ECHANGES AVEC LA FIA ET LES AUTORITES
	LA CONCLUSION DU DIRECTEUR
	LES VALEURS DE L'ACL
	SOMMAIRE


	bouton LA VIE AU CLUB: 
	Page 2: 
	Page 4: 
	Page 21: 
	Page 34: 
	Page 38: 
	Page 40: 

	Bouton AU SERVICE DE SES MEMBRES: 
	Page 2: 
	Page 4: 
	Page 21: 
	Page 34: 
	Page 38: 
	Page 40: 

	Bouton DES PASSIONS PARTAGEES: 
	Page 2: 
	Page 4: 
	Page 21: 
	Page 34: 
	Page 38: 
	Page 40: 

	Bouton ACL S'ENGAGE: 
	Page 2: 
	Page 4: 
	Page 21: 
	Page 34: 
	Page 38: 
	Page 40: 

	Bouton homepage: 
	Page 2: 
	Page 4: 
	Page 21: 
	Page 34: 
	Page 38: 
	Page 40: 

	Bouton page précédente: 
	Page 2: 
	Page 4: 
	Page 21: 
	Page 34: 
	Page 38: 
	Page 40: 

	Bouton page suivante: 
	Page 2: 
	Page 4: 
	Page 21: 
	Page 34: 
	Page 38: 
	Page 40: 

	Les valeurs ACL 2: 
	Le mot du président 2: 
	La structure de l'ACL 2: 
	Les hommes et les femmes de l’ACL 2: 
	L’année en un clin d’oeil 2: 
	Chiffre d’affaires et investissements 2: 
	L’ACL en chiffres : évolution des membres 2: 
	Nos services d’assistance 24/8: 
	ACL info trafic 2: 
	ACL diagnostic center 2: 
	ACL Clubmobil 2: 
	Conseils, Mobilité et Voyages 2: 
	ACL Voyages Membres 2: 
	ACL Avantages Membres 2: 
	Communication, Marketing et Développement produits 24: 
	Les témoignages de nos membres 2: 
	Le département mobilité 2: 
	ACL Pro Fleet 2: 
	La Maison du Cycliste 2: 
	La Maison du Motard 2: 
	ACL Karting 2: 
	ACL Sport 2: 
	ACL Classic 2: 
	Développements et infrastructure ICT 2: 
	Qualité 2: 
	Les échanges avec la FIA et les autorités 2: 
	La conclusion du Directeur 2: 
	LA VIE AU CLUB 2: 
	DES PASSIONS PARTAGÉES 2: 
	L’ACL S’ENGAGE 2: 
	AU SERVICE DE SES MEMBRES 2: 
	Bouton page précédente 7: 
	Page 5: 

	Bouton page suivante 7: 
	Page 5: 

	bouton LA VIE AU CLUB 4: 
	Page 5: 

	Bouton AU SERVICE DE SES MEMBRES 6: 
	Page 5: 

	Bouton DES PASSIONS PARTAGEES 6: 
	Page 5: 

	Bouton ACL S'ENGAGE 6: 
	Page 5: 

	Bouton homepage 7: 
	Page 5: 

	Encart NOTRE ORGANISATION: 
	Bouton NOTRE ORGANISATION: 
	Encart MANAGEMENT TEAM: 
	encart CONSEIL ADMIN: 
	bouton CONSEIL ADMIN: 
	Bouton MANAGEMENT TEAM: 
	Bouton AU SERVICE DE SES MEMBRES 8: 
	Page 6: 

	Bouton DES PASSIONS PARTAGEES 8: 
	Page 6: 

	Bouton ACL S'ENGAGE 8: 
	Page 6: 

	Bouton homepage 9: 
	Page 6: 

	Bouton page précédente 9: 
	Page 6: 

	Bouton page suivante 9: 
	Page 6: 

	Bouton page précédente 1: 
	Page 7: 

	Bouton page suivante 1: 
	Page 7: 
	Page 10: 

	Bouton AU SERVICE DE SES MEMBRES 18: 
	Page 7: 
	Page 10: 

	Bouton DES PASSIONS PARTAGEES 17: 
	Page 7: 
	Page 10: 

	Bouton ACL S'ENGAGE 21: 
	Page 7: 
	Page 10: 

	Bouton homepage 24: 
	Page 7: 
	Page 10: 

	Bouton JUBILE 2022: 
	encart JUBLIE 2022: 
	Bouton page précédente 10: 
	Page 8: 

	Bouton page suivante 10: 
	Page 8: 

	Bouton AU SERVICE DE SES MEMBRES 9: 
	Page 8: 

	Bouton DES PASSIONS PARTAGEES 9: 
	Page 8: 

	Bouton ACL S'ENGAGE 9: 
	Page 8: 

	Bouton homepage 10: 
	Page 8: 

	Bouton page précédente 6: 
	Page 9: 

	Bouton page suivante 6: 
	Page 9: 

	Bouton AU SERVICE DE SES MEMBRES 20: 
	Page 9: 

	Bouton DES PASSIONS PARTAGEES 19: 
	Page 9: 

	Bouton ACL S'ENGAGE 23: 
	Page 9: 

	Bouton homepage 26: 
	Page 9: 

	Bouton VOYAGES EN VOITURE 3: 
	Bouton VOYAGES EN VOITURE 4: 
	Bouton VOYAGES EN VOITURE 5: 
	Bouton VOYAGES EN VOITURE 6: 
	Bouton VOYAGES EN VOITURE 7: 
	20/01: 
	encart 20/01: 
	2/03: 
	encart 2/03: 
	5 au 13/03: 
	encart 5 au 13/03: 
	15/03: 
	encart 15/03: 
	23 au 24/03: 
	encart 23 au 24/03: 
	Bouton 1/04: 
	encart 1/04: 
	23/04: 
	encart 23/04: 
	24/04 au 04/07: 
	encart 24/04 au 04/07: 
	2/05: 
	encart 2/05: 
	7 et 8/05: 
	encart 7 et 8/05: 
	17/05: 
	encart 17/05: 
	19/05: 
	encart 19/05: 
	26/05: 
	encart 26/05: 
	1 au 16/06: 
	encart 1 au 16/06: 
	2/07: 
	encart 2/07: 
	8/06: 
	encart 8/06: 
	3/07: 
	encart 3/07: 
	13 au 17/09: 
	encart 13 au 17/09: 
	20/09: 
	encart 20/09: 
	20/9: 
	encart 20/9: 
	21/9: 
	encart 21/9: 
	24/09: 
	encart 24/09: 
	26 et 27/09: 
	encart 26 et 27/09: 
	15/10 au 15/11: 
	encart 15/10 au 15/11: 
	20/10: 
	encart 20/10: 
	29 au 30/10: 
	encart 29 au 30/10: 
	15/12: 
	encart 15/12: 
	Bouton page précédente 11: 
	Bouton CHIFFRE D'AFFAIRE 2022: 
	Bouton INVESTISSEMENT: 
	encart CHIFFRE D'AFFAIRE 2022: 
	encart INVESTISSEMENT: 
	encart CHEF SERVICE: 
	Bouton CHEF: 
	Bouton page précédente 12: 
	Page 11: 

	Bouton page suivante 11: 
	Page 11: 

	bouton LA VIE AU CLUB 6: 
	Page 11: 

	Bouton DES PASSIONS PARTAGEES 10: 
	Page 11: 

	Bouton ACL S'ENGAGE 10: 
	Page 11: 

	Bouton homepage 11: 
	Page 11: 

	Bouton page précédente 2: 
	Page 12: 
	Page 14: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 23: 

	bouton LA VIE AU CLUB 19: 
	Page 12: 
	Page 14: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 23: 

	Bouton DES PASSIONS PARTAGEES 2: 
	Page 12: 
	Page 14: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 23: 

	Bouton ACL S'ENGAGE 2: 
	Page 12: 
	Page 14: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 23: 

	Bouton homepage 2: 
	Page 12: 
	Page 14: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 23: 

	Bouton page suivante 13: 
	encart EVO DES MEMBRES: 
	Bouton EVO DES MEMBRES: 
	Bouton page précédente 13: 
	Page 13: 
	Page 24: 

	Bouton page suivante 12: 
	Page 13: 
	Page 24: 

	bouton LA VIE AU CLUB 7: 
	Page 13: 
	Page 24: 

	Bouton DES PASSIONS PARTAGEES 3: 
	Page 13: 
	Page 24: 

	Bouton ACL S'ENGAGE 4: 
	Page 13: 
	Page 24: 

	Bouton homepage 5: 
	Page 13: 
	Page 24: 

	Bouton MAPPEMONDE: 
	encart MAPPEMONDE: 
	Bouton page suivante 2: 
	Page 14: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 23: 

	Bouton INTERVENTIONS: 
	Bouton EVO INTERVENTIONS: 
	encart INTERVENTIONS: 
	encart EVO INTERVENTIONS: 
	Bouton page précédente 14: 
	Page 15: 

	Bouton page suivante 14: 
	Page 15: 

	bouton LA VIE AU CLUB 8: 
	Page 15: 

	Bouton DES PASSIONS PARTAGEES 12: 
	Page 15: 

	Bouton ACL S'ENGAGE 12: 
	Page 15: 

	Bouton homepage 13: 
	Page 15: 

	Bouton ESSENTIEL: 
	Bouton RTL: 
	Bouton ARA: 
	Bouton LATINA: 
	Bouton RADIO1007: 
	encart ESSENTIEL: 
	encart RADIO1007: 
	encart LATINA: 
	encart ARA: 
	encart RTL: 
	Bouton CHEF 2: 
	Bouton page précédente 16: 
	Page 16: 
	Page 20: 
	Page 22: 

	Bouton page suivante 15: 
	Page 16: 
	Page 20: 
	Page 22: 

	bouton LA VIE AU CLUB 9: 
	Page 16: 
	Page 20: 
	Page 22: 

	Bouton DES PASSIONS PARTAGEES 5: 
	Page 16: 
	Page 20: 
	Page 22: 

	Bouton ACL S'ENGAGE 5: 
	Page 16: 
	Page 20: 
	Page 22: 

	Bouton homepage 6: 
	Page 16: 
	Page 20: 
	Page 22: 

	Bouton CALENDRIER: 
	Bouton CHANGEMENT PNEUS: 
	encart CALENDRIER: 
	encart CHANGEMENT PNEUS: 
	Bouton UKRAINE: 
	encart UKRAINE: 
	Bouton PRINCIPAUX SERVICES: 
	encart SERVICE EN CHIFFRES: 
	Bouton CHEF 3: 
	encart CHEF: 
	Bouton CROISIERE: 
	Bouton SEJOURS EUROPE: 
	Bouton EXCURSIONS: 
	Bouton VOYAGES INDI: 
	Bouton VOYAGES EN VOITURE: 
	Bouton VOYAGE LOINTAIN: 
	encart VOYAGES LOINTAINS: 
	encart CROISIERES: 
	encart SEJOURS EUROPE: 
	encart EXCURSIONS: 
	encart VOYAGES INDI: 
	encart VOYAGES EN VOITURE: 
	Bouton LISTE PARTENAIRES: 
	Bouton FB: 
	Bouton LINKEDIN: 
	Bouton TWITTER: 
	Bouton INSTA: 
	Bouton YT: 
	Bouton TIKTOK: 
	Bouton CANAUX COM: 
	encart CANAUX COM: 
	Bouton CHEF 4: 
	Bouton 10: 
	Bouton 9: 
	Bouton 5: 
	Bouton 1: 
	Bouton 8: 
	Bouton 6: 
	Bouton 4: 
	Bouton 7: 
	Bouton 3: 
	Bouton 2: 
	Encart 3: 
	Encart 4: 
	Encart 6: 
	close 4: 
	close 6: 
	Encart 7: 
	close 7: 
	Encart 8: 
	close 8: 
	Encart 1: 
	close 1: 
	close 3: 
	Bouton PAPIER: 
	encart PAPIER: 
	encart CONF PUB: 
	encart PROD ET SERV: 
	Bouton MOBILITY LOFT: 
	Bouton SUPPORT AU DEP: 
	Bouton PRODUIT ET SERVISES EN SUPPORT: 
	Bouton CONF PUBLIQUES: 
	encart MOBILITY LOFT: 
	encart SUPP: 
	Bouton CHEF 5: 
	Bouton LES CONF ORGANISEES: 
	encart CONF ORGANISEES: 
	Bouton page précédente 21: 
	Page 25: 
	Page 28: 

	Bouton page suivante 17: 
	Page 25: 
	Page 28: 

	bouton LA VIE AU CLUB 11: 
	Page 25: 
	Page 28: 

	Bouton ACL S'ENGAGE 15: 
	Page 25: 
	Page 28: 

	Bouton homepage 16: 
	Page 25: 
	Page 28: 

	Bouton AU SERVICE DE SES MEMBRES 10: 
	Page 25: 
	Page 28: 

	Bouton page précédente 3: 
	Page 26: 
	Page 1: 

	Bouton page suivante 3: 
	Page 26: 
	Page 1: 

	bouton LA VIE AU CLUB 2: 
	Page 26: 
	Page 1: 

	Bouton AU SERVICE DE SES MEMBRES 2: 
	Page 26: 
	Page 1: 

	Bouton ACL S'ENGAGE 3: 
	Page 26: 
	Page 1: 

	Bouton homepage 3: 
	Page 26: 
	Page 1: 

	Bouton page précédente 22: 
	Page 27: 

	Bouton page suivante 18: 
	Page 27: 

	bouton LA VIE AU CLUB 12: 
	Page 27: 

	Bouton AU SERVICE DE SES MEMBRES 11: 
	Page 27: 

	Bouton ACL S'ENGAGE 16: 
	Page 27: 

	Bouton homepage 17: 
	Page 27: 

	Bouton 144: 
	Bouton KART: 
	Bouton ACL KARTING EN CHIFFRES: 
	encart KART: 
	encart ACL KARTING en chiffres: 
	Bouton CHEF 6: 
	Bouton page précédente 24: 
	Page 1: 

	Bouton page suivante 19: 
	Page 1: 

	bouton LA VIE AU CLUB 13: 
	Page 1: 

	Bouton AU SERVICE DE SES MEMBRES 4: 
	Page 1: 

	Bouton ACL S'ENGAGE 13: 
	Page 1: 

	Bouton homepage 14: 
	Page 1: 

	Bouton page précédente 25: 
	Page 1: 

	Bouton page suivante 20: 
	Page 1: 

	bouton LA VIE AU CLUB 14: 
	Page 1: 

	Bouton AU SERVICE DE SES MEMBRES 12: 
	Page 1: 

	Bouton ACL S'ENGAGE 17: 
	Page 1: 

	Bouton homepage 18: 
	Page 1: 

	Bouton page précédente 26: 
	Page 32: 

	Bouton page suivante 21: 
	Page 32: 

	bouton LA VIE AU CLUB 15: 
	Page 32: 

	Bouton AU SERVICE DE SES MEMBRES 5: 
	Page 32: 

	Bouton ACL S'ENGAGE 14: 
	Page 32: 

	Bouton homepage 15: 
	Page 32: 

	Bouton MEMBRES COMITE: 
	encart MEMBRES COMITE: 
	Bouton page précédente 23: 
	Page 33: 

	Bouton page suivante 24: 
	Page 33: 

	bouton LA VIE AU CLUB 18: 
	Page 33: 

	Bouton ACL S'ENGAGE 18: 
	Page 33: 

	Bouton homepage 19: 
	Page 33: 

	Bouton AU SERVICE DE SES MEMBRES 13: 
	Page 33: 

	Bouton OLDTIMERMAART: 
	Bouton CLASSIC TOUR: 
	Bouton CONTROLE TECHNIQUE: 
	Bouton FORMATION: 
	encart OLDTIMERMAART: 
	encart CONTROLE TECHNIQUE: 
	encart CLASSIC TOUR: 
	encart FORMATION: 
	Bouton page précédente 27: 
	Page 35: 

	Bouton page suivante 22: 
	Page 35: 

	bouton LA VIE AU CLUB 20: 
	Page 35: 

	Bouton homepage 21: 
	Page 35: 

	Bouton AU SERVICE DE SES MEMBRES 15: 
	Page 35: 

	Bouton DES PASSIONS PARTAGEES 14: 
	Page 35: 

	Bouton page précédente 4: 
	Page 36: 
	Page 37: 

	Bouton page suivante 4: 
	Page 36: 
	Page 37: 

	bouton LA VIE AU CLUB 3: 
	Page 36: 
	Page 37: 

	Bouton AU SERVICE DE SES MEMBRES 3: 
	Page 36: 
	Page 37: 

	Bouton DES PASSIONS PARTAGEES 4: 
	Page 36: 
	Page 37: 

	Bouton homepage 4: 
	Page 36: 
	Page 37: 

	Bouton COLLAB INTERNE: 
	Bouton LE SERVICE AUX MEMBRES: 
	Bouton SOLIDARITE ET INCLUSION: 
	Bouton COLLAB EXTERNE: 
	Bouton SECURITE ET PROTECTION DES DONNEES: 
	encart COLLAB INTERNE: 
	encart COLLAB EXTERNE: 
	encart SECURITE ET PROTECTION DES DONNEES: 
	encart SOLIDARITE ET INCLUSION: 
	encart LE SERVICE AUX MEMBRES: 
	Bouton CHEF 7: 
	Bouton 193: 
	Bouton CHEF 8: 
	Bouton page précédente 15: 
	Page 39: 

	Bouton page suivante 23: 
	Page 39: 

	bouton LA VIE AU CLUB 17: 
	Page 39: 

	Bouton AU SERVICE DE SES MEMBRES 14: 
	Page 39: 

	Bouton DES PASSIONS PARTAGEES 13: 
	Page 39: 

	Bouton homepage 20: 
	Page 39: 

	Bouton Q1: 
	Bouton Q2: 
	Bouton Q3: 
	Bouton Q5: 
	Bouton Q4: 
	encart Q1: 
	Encart Q2: 
	encart Q3: 
	encart Q4: 
	encart Q5: 
	Bouton FB 2: 
	Bouton LINKEDIN 2: 
	Bouton TWITTER 2: 
	Bouton INSTA 2: 
	Bouton YT 2: 
	Bouton TIKTOK 2: 
	encart BERTRANGE: 
	encart INGELDORF: 
	encart MONDERCANGE: 
	INGELDORF: 
	BERTRANGE: 
	MONDERCANGE: 
	Bouton EVOLUTION DES LICENCES: 
	encart EVOLUTION DES LICENCES: 
	Bouton ORGANISATION: 
	Bouton CHAMPIONNATS NATIONAUX: 
	Bouton CHAMPIONNAT KARTING: 
	encart CHAMPIONNATS KARTING: 
	encart CHAMPIONNATS NATIONAUX: 
	encart organisation: 
	Bouton PILOTES LAUREATS: 
	Bouton ACTEURS DU SPORT AUTO: 
	Bouton KEVIN: 
	encart ACTEURS SPORT AUTO: 
	encart PILOTES LAUREATS: 
	encart KEVIN: 


